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Aspects statique

(Criteres relatifs aux modalités du contenu de

~

| 6i nfl uence technol o

1.Crédibilité

2. Privacité

3. Personnalisation

4. Attractivité



Credibilite

Définitionon : Le critere deerédibilitéeR Sa A 3y S £ OF LI OAGS RS
confiance et a faire accepter la véracité de ses informations. Elle posséde quatre
composantes
mLafiabilité RS a Ay T 2 NNaditelear fjualié, €hxRattiiude et leur
pertinenceLJ2 dzNJ f Qdzi A f A &l G S dzNJ
m [ EQpertise de contenu qui exprime des connaissances éprouvées, reconnues
socialement et dont on peut identifier les sources comme étant de gqualité
m Lafidélité qui restitue le respect des engagements annoncés par le systéese
éléments annoncés doivent étre maintenus de maniére réguliere et continue
mLalégitimité T C¥RIAINE f QSyaSyofS RSa SftSySyida R
formes de justifications externes qui assoient son autorité.
Lacrédibilitérepose sur des éléments de réputation et de notoriété. Selon les types de
systemes techniques, les données, le service, le document ou encore la personne voire
fQAYAaAGAGdzAZ2Y £ fQ2NRAIAYS RS 0Sa AYyTF2NNI
loyaux et objectifs.

Il que

stat

Justificationion ;[ oAy ONBRAGAT AGS RSa aeaisyvysa
O2y &G NHZA 184 &dzNJ RSa S dzNND &rBdibfitel f dsa YFANBIAS/
RQdzy azadsys S tQSyaNBGASYydio [QSya t

Aspect s

a
NBaAfAlIYyd @2AN YsYS t 200SyAN a |
L) dz& FIF @2NrXofS 1ljdzQAf aSN} Y2Aya &Sy
altérer son jugement et son attachement.
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Exemples:-dedrecommandationistatique: tatique ;

- La présence de citations bibliographiques exprimant des sources originales renforce la
crédibilité des informations par leur tracabilité .

[ YAaS Sy I@lyi RQSELISNI NBO2yydz RIya R
crédibiliser le produit ou service.

-l FTFAOKSNI dzyS OKI NS LINRdz#S I FARSEAGS R

Sources: s : Bergeron, Jasmin Rajaobelina2009:Bart, VenkateshFareena&
Urban, 2005; Huang, 2008.
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Déﬁfilﬂﬂl"b 11 . Le critere deprivacitédésigne le respect des données personnelles, la
LINBASNBFGA2Y RS ftQAYGISANRGS RS I LISNERZ2Y)
Laprivacitéconcerne :

m, 6AGPOAOCOETT AA Oi AOOEOi bDPAOe OA

m Laperception du respect des droits

m La garantie de la confidentialité des informations
9ffS LIRNIUS adzNJ f QSyaSyofS RSa StSySyida R
critére vise a garantir également la protection contre la perte, la destruction ou la divulgatior
accidentelle ou non de ces données.

Il que

stat

Justificationion ; . Laprivacitéconcerne le respect des droits humains liés a la vie

LINA @SS Si fF LINBaSNWlIaAzy RS O0Sa R2yysSSa
présentation de données personnelles est nécessaire, le consentement éclairé et explicite ¢
f QdziAf Aal GSdzNJ Sad NBIldzias FrdziS RS ljdz2 A f
[ 2NE I dzQAf Sad b LILXE Al dz$ Sy 02K$NSVOS I &S O
NJ$OdzLJ$NJSNJ RIFE@Fyalr3s RQAYTQ NJY | uAQVanaEltEy R£
LISNXSG RQF YSi A2NBNJI I ozywu y O

I fQAYODSNES f2NRIjdzS f QdziAf A&l @
f QAYGSNY OGlA2y SG RAAONBRAGSNI
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U
o
N
Z
(@

4 (n)
ax
=
>
_<

> ()

Contre c-exemplele : E xcermip: ld’entedidden t
,

Intéressé(e) par: [ Hommes
[] Femmes

Je recherche:  [T] Amitié
|:| Rencontres " G s
[ Une relation | =, Al
[7] Réseau professionnel b
(]
Opinions politigues :

Religion :

Enregistrer les modifications Annuler

Exemples:dedrecommandationistatique: tatique :

-l Qdzal 3S RS LJASdzZR2y@YSa LJ2dzNJ LINBAaSNIISNI f Q
-LagarantiedenoR A @dzf 3+ A2y RS& AYyF2NNI A2y a RQdz
[ adzLILINBaaAz2zy RSa AYTF2NXIGA2ya LISNER2YYS

Sources s : BélangerHiller & Smith, 2002; Goodwin, 1991y, Marchewka& Yu,
2005.
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Aspect s

Définitionon : Le critere depersonnalisatioR SA A 3y S €t y20A2y R

f QOAVGSNFI OS | dzE 6Saz2Aya RQl LJLJNQLJNJ\IU)\Z)/ L
personnalisatioNS I N2 dzLJS f QSyaSYot S RSa FOlA2ya O
dzy S 2FFNB LINBY2UiA2YyyStfS 2dz dzy O2yGSEGS |

personnalisation peut porter sur :
m fir@ividualisationZ ~ CGXRASNIB
f QdzGAf A&l G§SdzNJ S
sociologiques et/ou démographiques ;

Y S Sy I @gtyl RQdzyS
Y A

mlaAT T AT OAAT AA AGAA T A O
K
S

f
f I St SOGNRBYAI dzS

Al OEIZATCARIB&GIAD DA O¢
f QSELINB&a&A2YyY RS f QI RKSaA2y | dzE y2NX¥Sa &
ARSYGAGS LINPOKS RS OSttS RS fQdziatAaalds
Lapersonnalisatioy SOS&&aA (S dzyS +yltteasS RS fQl OGA O
RS ftI ljdatAGS RSa&a R2yySSa AaadzsSa RS £ Qdzi.
LISNE2YYFfAalFrGA2Y LISdzi siUGNB fQlFo2dziAhAaaSyS,)
LIN2E ANBaAaaABSYSyid tSa OFNIOGSNRAGAIdzSE RS f
O2y il OG RlIya tS aSyad RQdzyS SEGNBYS LISNE 2

Justificationion : un manque deersonnalisatiopeut engendrer un désintérét
LI2 dzNJ f QAY G SNI OldA2yd LY@BSNAESYSyYyi(lz dzy SEOS
fI LISNEdzZ aA2y t fQdziAf A&l G§SdzNE OS RSNYAS
message présenté sera plus clair, avec un acces plus rapide a des informations plus
LISNIAYySyidSaoe / QSad dzyS F2NX¥S RS 02YYdzyaOl
I LILINE OKS AYRAGARdzZ t AASS FGGANB 2dz YFAYGAS

¢
)

E xcenmip: Ii’entedfddent er f ac e
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-ﬁ‘ Bonjour Pierre (seller_france) Fermez votre session

Choisissez votre Persona

Plus de 35 ooo thémes pour votre
Firefox.

Exemples:-dedecommandationistatiques tatique ;

A

-1y OOdzS A f yzv)\ylu)\T adzNJ dzy aAdS AyaSNyS
52YyYSNI L fQdziAfAalGSdzNI £ LI2aairAoAtAidsS RS
électronique le rendra plus réceptif aux influences.

LyS 2FFNB RQFOKFG ljdzai GASyd O2YLIIS RSa |

une proposition personnalisée.

Sources s : Gefen 2000;JarvenpagTractinsky& Vitale, 2000Banwari& Walfried
1996;Peppers & Rogers, 1998.



Il que

stat

Aspect s

® y

Attractivi

te

Définitionon ; [a@ractivicRSaA 3y S t QdziAt AaldA2y RS f
L2 dzNJ OF LJGSNI t QF G Sy A2y RS €t QdziAf A&l (S dzNE
positive. Les flashs, couleurs, menus, dessins, films vidéo visent a capter et maintenir
fQradSyadaAz2y RS fQdzGAf A&l GSdzNd [ LINBaSyidl
O2YLIIS RS&a OFN)YOGSNRAGAIdzSE LISNDSLIIAGS '
RS adza2NFIF OS OIFNJfSa StsSySyida Sy dzdzoNB
ONA(GS8NBE O2yOSNYyS tSa StsSyYSyidta adzZlJ SY
u

Uy ¢

a
S
y il
FGGANBNI £ QFGdGSydAz2y S £ 2NASYGISNI S O2YL
[QFGONF OGAGAGS LIR:aas8RS GNRAA O2YLRalydSa
m [ &Xirance émotionnelle qui pose un décor le plus proche possible des valeurs et des
0Sa2Aya RS fQdziAft Aal (SdzNT
a[DDAT U0 QEalédéstsiimulations de surface qui visent & engendrer des
interactions;
m Lebalisageselon les buts du systeme qui permet grace a des éléments visuels de diriger
ROQ2NASYGSNI f Qdzal IS NI
/| Sa St ar&WwiidlzBA@aSyid £t f QAYUGSNI OlA2y o Lt a
NEBYRNB f QAYGSNI OlGAzy LIX dza O LIGAGI yiSo

Justificationion ; [ &tractivité repose sur des bases de design persuasif. Controler
St SYSyida LKearljdsSa RS t QAYyGSNFI OS Si YL E)
ainsi créer ou renforcer une attitude favorable au média électronique ou un comportement
ROAYGSNI OGAZ2Yy SO OS YSRAIFI® [ S& StSYSyi:
SO tSa FGGSyGSas az2dzKhkAlda 2dz 60SazAaya R

E xcenmip: ldi’entedfddent er f ac e

Navrée mais je ne suis pas a
laise avec linformatique
Connaissez-vous VirtuOz ?

Hi ho, Silver!

renseignements sur
virtuoz

Exemples:decrecommandationistatique: tatique ;

[ 02y O0O2NRIyOS SyiNB S GSEGS Si tSa AvYl
-[ Qdza I 3 S R fash(Poat sBstreEdesdentes.

[ QdziAf A& GAZ2Y RQdzy |3Syid GANLdzZSE | GdNF O

Sourees s : Steinbriick Schaumburgduda& Kriiger, 2002Dunne, 1999:
Redstrom 2006.
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5. Sollicitation
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7. Engagement

8. Emprise



dynami qu

Aspect s

Justificationion ;{5 aSNBANI RSa AyT
R

Sollicitation

Définitionon : Le critere desollicitationR S& A Iy S £+ LINBYASNB S
ROQAYGSNLISt SN f QdziAf Aal G§SdZNE Sy oNBTFT RQl Y32
mLasuggestionY Yl yASNB RQSOSAtf SNI OKST f QdziiAf .
RQdzy S@SySYSyid &alya Sy FFANB SELINB&aasyvys
imperceptible fondée sur des arguments pertinents et simples ;
mleteasing:ARSS RQFAIdZAEASNI £ OdzZNAR2aAisS 0O2YY
Lasollicitationmet en place le début de la relation et du dialogue entre le média électronique
f QdzGAEt A&l G§SdzN®d S5AFFdzZASNI £ F NASYSyG 2dz RS
LIN2EOIFOATAGS RQIFY2NOSNI fF LINBYASNE | OGAz2y
[ QAYGSNFIFOS GSYyiGST LI NI asSa vYz2dasz 3TN LIKAE)
ddz33aSNBNJ dzy 02 YL} NlissliciEagoirepreSntd darizin kapacit Huis@ti
G§SOKYAljdzS £ AYRdZANB OKST f QdziAf A&l (SdzNI dz
AYGUSNI OGA2YyYySt t | O02YLJX AN LOAZ fm\ydém
FOGA2ya 1jdzS f QdzGAf A&l G0SdzNJ LI2 dzNNJF A G NBI f Az

2NXYIF GA2Yy A | dz
ONRBOKS I FAY RS
K

RQFRILIWGSNI £ Sa SftSYSyuaa QF O
[ S YS&al 3S R2A0G $iGNB | OONR OKSdzNJ |;T7\y RQL
LINE @2 1j dzSNJ t QSY @A S RS f ANB 2dz RS-déhsladpbrey y SN

E xcenmip ki’entedfddent er f ac e

Profitez

dés maintenant de
tous les avantages

Meetic

Exemples:decprocessus:-dynamiquesniques :

-l FFAOKSNI dzi 2dz2NJ RS& O2dzNNA St & RS f QdziAf A
O2dzNNA St Si R2yO 4dzaOSLIiAof Sa RS NBLRYRNJ
-:aSGONB Sy @yl dzyS 2FFNBE O2YYSNDAIES | f
f QdzGAEt A&l G§SdzNJ £ Of Alj dzSNJ adzNJ dzy f ASy o

Sources: s : Dhamija Tygay & Hearst, 2006Guéguen 2002.



dynami qu

Aspect s

Définitionon : Le critereR QF 902 Y LI 3 y daigde/les éldmentsidh inddia
St SOUNRBYAIjdzS ljdzA LISNXYSGOSyd tF LINBYASNE
la forme :
mAGAI T O ACAHAH dAS ABSOKITTOSNALFE A&l Y(d LI N RSa
I FFAOKIF IS RQdzy I NIAOESs SGO0ds @I LISN¥SG
mdu pllotage des premlers pascomme un abonnement a une liste, un ajout a des

ySﬂafSuuSNﬁZ fQ)\yaONJ\LJui\zy ¢ RS&a ardasSa:z
AYAONRQGSY G fQAYAUGALFGAGBS RS fQdziAf A&l (1Sdz
mencouragements A f A QF 3AG RQFARSNI 2dz RS Tl @2 N

des renforcements de la par du systéeme.

{dZAGS I dzE &a2fftAO0AGEFOAZ2YE RS tQAYGISNFI OS:
f QAVRAGARAz Sad | O02YLJI Iy S LI dzNJ 9 yQih MOIZNGE |
initalLISNY SG €S LI aalkr3sS ¢ £QFOGS ljda Said |2
YFEYALzE F GA2y® [ QdzGAf A&l GSdzNJ Sad alrirairzx Ob

Justificationion : une interaction problématique (hameconnage trop explicite, colt
LA OK2f 23AldzS GNRBL) St S@S> Sy3alr3aSyYSyid (N2l
[ LISNBdzZ 4A2y RS € QdziAft A&l GSdzNJ RSo6dzii S LI 1T
peu codteux, consenti a étre réalisé et piloté par le média électronique. Le premier acte doi
SUNB y2y LINRPOfSYFOAdzZS® 9y SFFSHI f QA YLINK
fort. De cette étape découleront les autres actes de plus en plus colteux qui viseront & justi
cette premiére décision.

E xcenmip: ld’entedfddent er f ac e

EFPOUAVOUSE Q
Votre nouvelle vie vous appelle-
Ge:

Accuel Profi& vV = Offres d'emploi

Devenez Membre

En devenant Membre, vous accédez en exclusivité aux toutes de
opportunités de développer votre réseau professionnel !

+ Email

frangois. martin@gmail com

+ Prénom
Francois

Exemples:decprocessus:=dynamiguesniques ;

- Remplir une fiche de renseignements avant de se voir proposer un abonnement.
-{QAYAONANBE 3INYGdzA GSYSYy(d &dzNJ dzy aAdS RS 2
pour jouer davantage.

Sources: s : Goodman, Bradleyaras Williamson &Bizzochi2006; Yang, 2005 ;
SevignyCloutier, Pelletier & Ladoucepy2005.



dynami qu

Aspect s

Engagement

Définitionon : [ § O NangagemBndaRigne le fait de continuer & impliquer

f QAOVRAGARAz LI NJ dzy LINPOSaddzi RQFRKSaaAzyo |

de situations prédéterminées et de multiplier les requétes en impliquant régulierement et

LIN2E ANBaaA@BSYSy il f éndagemensentadifSstzNdr [ S ONAR (8§ NF
mlel AET OEAT AT 1T OEEOSKAAUANUZOAPAAORUZI AT A &
maniere réguliere;

m[IQOEOQAT AT O AAO 1111 AT 00 ApOdiehdpasplrdred O C
fQIraGdSytAz2y 2dz t QAYGSNEG RS f QdziAf Aal GS«
m, 0AOCI AT OAOET 1T DOT COAOOE G due deBoit &r allodgedhtied

RAZNBES& kKkFNBIdzZSyO0Sa RS&a AyuSNIOlAz2ya 2dz

LINBASYyGSS 02YYS dzyS &adz00Saarazy RQlI OGSa
Le média électronique va induire des comportements plus intensifs, réguliers, voire
assujettissants.

Justificationion : Ayant accepté une premiere étape peu colteuse, il sera plus
TILOAES RS FIANB [ OOSLIWISNI t tQdzGAf A&l dSdzNJ
raisonnement logique, de cohésion interne et par soucis de ce que pense son entourage,
cherchera a justifier sa premiére décision, ce qui alimentera et Iégitimera les actions
ultérieures, méme si les demandes sont intensifiées.

E xcenmip: ld’entedfddent er f ac e

fa:Ehnnk Sandrine P x
5 .«t‘ - -:L'cér;-r-er dESa"S o _”"fe P 5

F‘P Le Chef des Orangeries

.,

Mélanie C enez de ses nouvelles.
Dites-ui bonjou B3 Envoyez-ui un message
B Envoyezui un message

Charléne T

‘ Mathieu est fan, E;«] Ecrire sur son mur
! Eh Devenir fan

Adela C
m Invitez des amis a rejoindre Facebook 12 amis en commun
251, Ajouter comme ami(e)
(2> Pour retrouver des amis ou des connaissances L h
qui sont déja sur Facebook, essayez 'outil de
Recherche d'amis.

Exemples:decprocessus:-dynamigquesniques :

-WSLISUGSNJ FNBIjdzSYYSyd t fQdziAfAal G§SdzNJ RS N
NEBYFT2NOSNI f QAVF2NXIFGA2Y &adzNJ £ S NBaSkdz &2«
-wSO2YYlIYRSN) dzy aAidS t RQFdziNBa dziAftAalds

Sourees s : HennigThuray Gwinner Walsh &Gremler 2004; Morgan & Hunt, 1994,
Fogo& Eckles 2007;Weiksney Fogg& Liu, 2008.



dynami qu

Aspect s

Définitionon : Le critereRemprisey | NJj dz8 dzy 8 G2t 2y S RS O
f OSELINB&a&aA2y RS f QI OK3§ @Senpnseest R fiirméa 1O Bug poNgséz
RS fF LISNBAdZ aAz2y GSOKy2f23AljdzSd [ QdziAf A&l
YSRAIF St SOUGNRBYAldzS® ! OS &ail RS> f QAYLX AOI
NAaldzS RS RSLISYRFIYyOS 2dz Fdz Y2AYya RQdzyS a
interactions, fortes en intensité et en durée, la personne réalise un comportement qui a pou
F2yOUA2y RS ISYSNBN Rdz LI | A& AdidprBesexntadifesie Par
divers éléments :

mDG ET OAOAAOQET 1eOrépEtiveg [jEdoAA GAEAASIYAIO £ Yy S L
f QdzGAEt A&l G§SdzNJ SYdINI Ayl yild dzy LI2aairoft s
m Deformes de libération de latensionf I LI NOHAOA LI GA2Yy RS
GSyaArzy 3IASYSNBS LI NI RSa StsSySyida RS f Qa
mDeconséquencesatA A1 U AA 1 6 ET OAOYAOEGA y RADRRAzI 1A
attitude ou un comportement, méme en dehors de son interaction avec la technologie.

Jr

O« ax

e
Qd

D U 8

i
§
y
i

U)><

)\

Justificationion :/ S d$ RSNYASNE Sk LIS Y NJjdS ¢
O2yRdzZA &l yi I dz O2YLRNILSYSyd SaG £ € QF GaGAGdzf
ASNWAGdzZRS @2t 2y ANBT fQdziAtAal §SdzNJ I 002
revendiquées, couteuses (psychologiquement et parfois €économiquement) et dont il en tire
satisfaction, parfois seulement en apparence.

E xcenmip: Id’entediddent er f ac e

L Croix verte |

VOUS FECEVEZ UNE Croix pour chague jour
@ (@] ¢! 1) 3¢ ¢ ¢ 13! | o0 vous vous Etes connecté.

. L% % P T T TS

# Joueur Plumes
@—=ﬁ A
2 | D S
. :I=I:}_m_mmﬁ st

Exemples:-decprocessus:=dynamiquesniques ;

-[F NBLISGAGAZ2Y FTNBIldzSSYydiS RQdzy | OKIFdG RIEya ¢
I NNEGSNI RS FdzvYSNJ Said f Qf OKS§@SYSyidi Rdz a0S\)
de la santé.

Sources: s : Nantel Mekki-Berrada &Bressolles 2005;Majumdar& Venkataraman1998.,
Fogg 2003.
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