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World Usability Day 2006

14 November 2006 « Making life easy!

Usability makes the world work better. Who said users don't matter? When usability goes wrong. 2




Un monde merveilleux... durable, \Q’,
productif et agréable. o

» Microsoft
Sustainability:
Productivity
future vision

M http://www.youtub

e.com/watch?v=Hv
A9IA7 5FE
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» La technologie est facilement utilisable
W Support direct et multifonctions
M Tactile et symbiotique
W Realite virtuelle et augmentee
® Technologie nomade et teleprésence
® Objet parlant et communiquant

» La technologie organise le controle
M D’identité par empreinte digitale
® Du foyer et de I'habitat par interface domotique
¥ Des communications et informations

& De I'historique du travail et des relations
professionnelles

M Des plantes et de leurs évolutions
M Et méme de la température du cafe...
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Idée paradoxale Nl

s

» Utilisabilité et développement durable

®ou la rencontre entre les techniques de
domination et les techniques d’auto-controle.
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Controle social ? \-émm:,

» Processus sociaux qui régissent les
comportements individuels et collectifs,
conduisant a la conformité

M Intériorisation des normes et valeurs.

W Recours aux rétributions positives ou
sanctions negatives

@ Moyens d’organiser le controle social

— Un monde ou les anciens déviants
deviennent les nouveaux
contrbleurs

— Avec l'utilisabilité ?
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L utilisabilité disciplinaire Nl

Comportement basé sur les connaissances dédaratives

Interprétation des effets
sur la tdche en cours, la
s dourité, |'efficacité.

-

Etat des connaissances
résultant du tratament
de Finformation.

]

Activités de traitemant
de finformation

Eric Javier
= BRANGIER = BARCENILLA

Editions

rganisation

* Congrés de la Société
d’Ergonomie de Langue
Frangaise

Fiabilité, Résilience et
Adaptation

13, 14 et 15 septembre 2010

Ligge — Palais des Congrés

P
(& )World Usability Day 2008

N,/ 13 November 2008 « Making life easy!
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P Scientifique

» Theories,
meéthodes et
concepts

p Structuree par
des sociétés
savantes, des
congres, des
revues...
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L'utilisabilité de contrdle

P Persuasive
» Masquée
P Rentable

» Prescriptive
de conduite

THE POLLUTION INFORMATION SITE

:nergy Monitor

Investigate USE THIS INFORMATION

[ ]
gate Pollution in Your Community ENGINE
Pollution Topics Learn how Scorecard A
Get an in-depth pollution report for your county, covering air, water, chemicals, and more. visitors use this ‘..’4 u
information to protect ==
Your Zip Code: Loe rerorry] o enta oy m

» Toxic Chemical Releases

communities.
» Lead Hazards
» Superfund

More Facts on Pollution

» Smog and Particulates Who's polluting? - ollution reporting!
» Hazardous Air Pollutants

st g 08 ® V. on®
What pollutants do the most harm? - friend.
» Clean Water Act Consumption Jurrent:
» Watershed Indicators ‘Where is the worst pollution? - » Sign up for email p J curr 4 7]
updates.
AGRICULTURE .
EINTD Compare communiies and sats = Vour Emai Address:

» Animal Waste SIGN UP

ENVIRONMENTAL JUSTICE Search by company. location, or chemical -

[ ]
3 Commaniy cener Amour s e

Take Action: Oppose EPA's efforts to weaken pollution reporting Find out more about Green

&Y

sponsors Scorecard. By
» Chemical Proliles Tell EPA not to weaken pollution reporting! giving a donatior, you will
» Health Efects support information and
» Regulations action for a cleaner
environment.

ZIETOIFOURICOMMUNITY] We think American citizens have a right to know what toxic chemicals are being released into their

communities. But the EPA recently proposed to limit the information that companies are required to
disclose about the hazardous chemicals they release into our environment. By reducing the reporting
requirements of its Toxics Release Inventory program, the EPA would take away an important tool

cor
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Controler par le haut paul
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» Se faire aider par I'utilisabilité pour
W Mettre en place une production optimale,
c’est-a-dire normalisée.
W Decentraliser I'exercice gouvernemental de la
gestion durable.

@ Prendre en compte les processus de la
consommation de CO2

B Entreprendre de modifier les conditions de
I'existence, les probabilités de vie, les santés
Individuelles et collectives

W Et finalement... renforcer les controles de la
vie.
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Controler par le bas »

p Se faire aider par l'utilisabilité pour

@ Concevoir des instruments de controle
qui organisent de maniere spontanee les
communautes et définissent les
conduites sociales et ecologiques a
adopter.

W Calibrer la moralité ecologique des
groupes sociaux.

W Organiser l'autogestion écologique

W Accepter l'autocontrole de ses propres
comportements de consommation
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Les nouveaux panoptigues
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» Chaque individu, consideré séparément, est
normalisé, transformé et controlé en un cas
appareillé d’'un systeme de survelillance
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» Les individuels — d’en bas
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~ Lutilisabilité de controle ou \_"m.
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iInstrumentalisation de I'ergonomie? ===

sont d’autant plus fonctionnelles qu’elles sont
en apparence désirables

n'ont pas d’autres taches que d’apprendre aux
individus a corriger eux-mémes leurs attitudes
et leurs comportements jusqu’a rendre
I'’environnement parfaitement controle.

— Controler les ressources

— Controler la consommation

Mettre en place une auto-évaluation

Individuelle et organiser le controle collectif,
grace a l'utilisabilite ?
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msi¥messenger > Ne rien prendre pour acquis quant a la bonne volonté
des institutions

™ Microsoft ne vous veut que du bien?
» Eviter de produire des individus dociles et disciplinés a

facebook travers des réseaux sociaux mercantiles

W Facebook ne vous veut que du bien?
» Se premunir du travail de contréle et d’auto-surveillance
des individus
¥ Edvige ne vous veut que du bien?
» Ne pas étre trop pessimiste devant la prolifération des
systemes qui visent a rendre les individus dociles,
GOOC;[Q aseptises et satisfaits des réponses
® Google ne vous veut que du bien?
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technologique du controle social

P Systemes simples et écologiquement
justifiés
W Les systemes d’aide a I'évaluation des

normes écologiques se developpent
partout

I... et présentent des formes d’utilisabilite
servant a organiser les représentations de
Sol et des autres...

... afin de susciter le controle individuel et
collectif...

M...par les systemes qui sont eux-mémes
utilisés et apprecies des individus.
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survie des générations futures? e

» L’organisation du contrOle social secrete egalement
les moyens qui peuvent étre utiles a la constitution
d’'une société « durable ».

M Pas seulement fondé sur la domination ou forcément
assujetti.

» Le contrOle n'est pas nécessairement contradictoire
avec la possibilité d’'une transformation et d’un
perfectionnement de soi et de son monde.

M Evaluation pour amélioration

» Certains rapports de contrble sont indispensables a
la constitution de son étre et de son environnement.

M Legitimer le controle individuel et interindividuel

» Controler avec l'utilisabilité pour s’occuper de soi et
s’occuper des autres.

18




Mercl
a Foucault

\cs

yaul

universite - metz
Ir BCiBNCES humaines &1 arl

19



