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■  PRÉSENTATION GÉNÉRALE 
DU CENTRE  
DE RECHERCHE

L’Équipe Transdisciplinaire sur 
l’Interaction et la Cognition (ETIC) a 
pour objectif scientifique l’étude des 
usages, des interactions sociales et 
technologiques et leurs relations aux 
cognitions qui les construisent, chez 
les personnes à besoins spécifiques 
(malades, handicapés, immigrés, 
illettrés, apprentis, personnes âgées) 
dans le champs du travail, de 
l’éducation et de la santé. Cet objectif 
s’effectue grâce à une collaboration 
étroite entre les sciences humaines et 

sociales et les sciences pour l’ingénieur (psychologie, ergonomie, informatique). 
ETIC est engagée dans 3 axes de recherche : 
1 / Les interactions et cognitions dans le domaine de la santé
•  systématiser la compréhension des interactions sociales dans le domaine de la santé,
•  concevoir, évaluer ou corriger des interactions technologiques en tenant compte des besoins 

spécifiques de manière à ce qu’elles soient socialement et humainement satisfaisantes.
2 / Didactique professionnelle et interactions éducatives
• contribution de l’analyse du travail à la conception, à la mise en œuvre de formations professionnelles  
• conception et évaluation de dispositifs interactifs de formation (e-learning), recherche d’informations...
3 / Utilisabilité et situations de travail
•  étude de l’utilisabilité des systèmes technologiques chez les usagers à besoin spécifique et les 

modalités d’appropriation des dispositifs pour analyser et faciliter l’interaction homme-machine.
• innovation pour l’usage et l’ergonomie des produits et systèmes techniques
Il s’agit de concevoir de nouveaux usages en adéquation avec le fonctionnement humain et social à partir 
d’une approche socio-cognitive.
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J2B Conseils
Projet « Clic et gagne »

■ SUMMARY
The scientific objective of the ETIC Research unit is investigating practices, social and 
technological interactions and their relations with the cognitive information on which they 
are based in the case of persons with specific needs (patients, persons with disabilities, 
immigrants, illiterate people, apprentices, seniors) from the point of view of the workplace, 
education and health. Research is conducted as a partnership between specialists of 
humanities and social sciences, and engineering (psychology, ergonomics, computer science). 
The activities of ETIC researchers develop along three lines: 
- interactions and cognitions in relation to health issues, 
- interaction in education and teaching methods in vocational training, 
- media-borne interactions and the potential for use. 
Interdisciplinarity is definitely the most original feature of the scientific projects developed by ETIC.
1 / Interaction and Cognition in the health sector 
• systematizing the ways to understand social interaction in the health sector;
•  conceiving, assessing or correcting forms of technological interaction taking specific 

requirements into account to make them satisfactory from the social and human point of view.
2 / Professional Didactics and Educational interaction 
• contribution of work analysis to design and the development of vocational training courses;
• designing and assessing interactive procedures in training (e-learning), information retrieval.
3 / Usability and work situations 
•  studying the usability of technological systems with users with specific requirements and the 

modes of acquisition of instruments to analyse and facilitate human-machine interaction;
•  innovation through practice and ergonomics of technical products and systems.
The idea is to design new forms of use in adequacy with the way man and society operate on 
the basis of a socio-cognitive approach.

■  LABORATOIRE D’USAGES
PergoLAB a pour objectif d’étudier et de favoriser le développement de la facilité d’usage 
des produits, systèmes techniques, logiciels et services.
La dynamique du PergoLAB s’articule sur plusieurs pièces reliées par des miroirs sans 
tain et sur un circuit fermé d’enregistrement vidéo de manière à recueillir, analyser et 
interpréter les comportements et verbalisations des personnes lors de leurs interactions 
avec les dispositifs testés. Un jeu de plusieurs caméras, microphones, magnétoscopes et 
ordinateurs permet les enregistrements, stockages et analyses des conduites humaines. 
Des résultats fondamentaux et des préconisations appliquées sont dégagées de l’analyse 
des interactions observées.
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